FICHE SYNTHESE™

 crune MEDICO-SOTAE “FORMALISER ET FAIRE VIVRE MA POLITIQUE QUALITE ET
GESTION DES RISQUES” -

y

ENS

Les fiches méthodes “Manager par la qualité et la gestion des risques” sont un bon fil conducteur pour élaborer votre
politique qualité et gestion des risques. La conduite de projet pour formaliser et faire vivre cette derniére peut se
traduire en 4 étapes décrites ci-dessous.

2] priperaion

Définir la méthodologie d'élaboration de
D la politique qualité gestion des risques

@ Elaboration

Rassembler tous les documents supports
| l existants (sources d'information)

Identifier les 4 a 6 grands axes qui se
D dégagent des supports

| | Tester la pertinence de chaque axe

Faire valider les axes par le groupe de
| l travail, puis par les instances dont le CVS
et communiquer en interne et externe

9 Mise en oeuvre

Définir les modalités , responsabilités de
l l mise en oeuvre de la politique

Décliner les axes en actions et organiser
l l le suivi du plan d'action
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Organiser les retours d'informations vers
l l les professionnels et instances

l l Actualiser le plan d'action en continu

0 Analyse des Résultats

Identifier les indicateurs

Organiser le recueil des données

Organiser l'analyse et le partage des

résultats avec les professionnels et
instances



