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7eme vague d’évaluation regionale (nov. 2023 a janvier 2024)
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Regards croises sur la bientraitance : un outil d’évaluation
pour mobiliser les échanges entre professionnels,
usagers et organisation !

L’ensemble des ressources et résultats sont disponibles sur la page internet www.qualirelsante.com



http://www.qualirelsante.com/
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Opportun

Les enseignement de la campagne 2023-2024

La relation humaine, le sens

« Interpeller, c’est déja se questionner »

Sujet porteur de sens pour les structures et
professionnels (participation)

Scores de niveau correct démontrant la réelle
implication des organisations et professionnels dans
les pratiques de bientraitance

Scores expérience patient / résidents et respect qui
démontrent la force de la relation humaine, socle de
la promotion de la bientraitance

L'amélioration continue de la qualité

e Levier d'évaluation des ESSMS et de la certification
(thématique transversale)

e S'appuyer sur les espaces de dialogues avec les
usagers et leurs représentants (CDU, CVS)

e Dynamique a tous les niveaux pour faire le lien
entre promotion de la bientraitance, lutte contre les
maltraitances et éthique

Le maintien des espaces d’échanges

e (Ré) ouvrir des espaces d’échanges et d’'analyses de
pratiques entre les professionnels
o Les moyens de questionnement (EPP, espaces de
réflexions)
o Les modalités de coordination entre les
professionnels
e Faciliter I'engagement et l'auto-détermination des
patients / résidents :
o L'information du patient/résident
o L'implication du patient / résident
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