it 5 Annonce d'un dommage associé aux soins

Connaitre

L'annonce d'un dommage s'inscrit dans une démarche de gestion des risques, qui comprend le signalement
des évenements indésirables, lanalyse approfondie des causes, la mise en ceuvre d'actions correctives lorsque
des défaillances ont été révélées et le suivi de ces actions correctives et d'amélioration.

Pour réussir cela:

P Ilest indispensable d'instaurer une culture juste de la sécurité des soins, elle-méme batie sur une vision
pedagogique et non punitive de l'erreur, ainsi que sur une communication entre professionnels fondée
sur la confiance et la transparence.

P Lannonce d'un dommage associé aux soins consiste avant tout a établir un espace de dialogue entre
soignhant et patient visant a maintenir ou restaurer une véritable relation de confiance. Elle s'inscrit
éegalement plus largement et durablement, dans une démarche d'amélioration des pratiques
professionnelles, contribuant ainsi au développement d'une culture juste de la sécurité des soins.

Dans la lignée du guide « Annoncer une mauvaise nouvelle » publié en 2008, la Haute Autorité de Santé
a produit, fin 2011, un guide sur lannonce d'un dommage associé aux soins.

Ce dernier traite de l'information des patients lorsqu'un événement indésirable survient au cours

de la prise en charge.

Les « quatre pages > sont disponibles sur le site internet de 'HAS 53!

LES TROIS TEMPS DE L'’ANNONCE

W Lannonee d'un dommage 'inserl dane une démarche de gestion des risques, qui comprend
e sig e M causes, i mise en

couyre diaclions cormestives larsgue des défallisnces ot £ ryélées o e suiv de ces actizns
correctives. Pour réussir cela, Il est ndispensable d'instaurer une culture de sécurié, eba-méma
batie natamment $u¢ une vislon pedagogique el nan punithee de 'efreur”, une cammunication
entre professionnels fondée sur ka confiance el |2 iransparence, efc.

AMELIORATION DES PRATIQUES ET SECURITE DES PATIENTS

B Inslure fannones &'un domemags ot autes compalences likes dans san parcaurs de fermation
» En éablizsement de santéd, metlre an suvie une poltique d'annonce d'un dommage

Fréparer ke randez-vous d'ennonce : quals sonl ks |
Taits dont on eet sdr 7 Qui assislera au ROV 7 Quand |
& o0 5o liendra le ROV ? Quals sont les besoing |
prévisibles du patient ¥

Reconnallre ke dommags

Expliquar s 1aits connus 4 Foriging du dommaps |

Exprimar dos ragrets

Annonce d'un dommage
associé aux soins

{En cas d emmaur avards, présenter des mcuses

Décider du plan 68 503 &N Concertation avac
I patisnt

Propoear des offfes de soutien

Propozar au palient un réfdrant at avenlualisment
das ROV da suwi

Tracer Iannonce dans & dossier médical

Analyser les causes

Débriefer en équipe ou participer 4 des démarchas
cofieciivas o analyss des pratikquas

IAfrrnar an acnlin 1o palient sur 6 fails & misure
quils daviennenl étabis ot le cas échéant, décrira
185 ACHANS COMTacCtyGS MISes 60 VT

Apporter un soutien aux professionnels

Annonce d'un dommage associé aux soins

[Exprimar d dea ragrets

en cas d erreur avdrde

Wellie en qeuvre |es offies de sains ef de souen |
)

i
=
i
=
£
5
.
"
g
s
£
:
:
£
E
£
2
o

Organiser avec |& palient ks soins daval

Tracer las ROV da suni dans s dossiar madical

» Siructuree la retour d'nformalion aux professarnels

i limpunité n'est pas de mise, a culture non puniths de Farmeur parmed aux professicnnels d'sméiorer lsur
Fretiques on los srslysant de maniben apgeafonds, 3ans pour sAsnt redoubie oy sein da lpur dlabiassment une
ek racharchi da responsabiiti gua seul un juga st habiitd & dlanninar

Pour en savor plus, le guikde est disponible sur www.has-sante.fr

QualiREL Guide Easy REX: faciliter les enseignements et le retour d'expérience
sante  sur les évenements indésirables associés aux soins. Pays de la Loire. 2021


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2011-05/annonce_dommage_associe_aux_soins_4_pages.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2011-05/annonce_dommage_associe_aux_soins_4_pages.pdf

En région Pays de la Loire, QualiREL Santé vous propose un e-learning dédié a la mise en ceuvre
de l'annonce d'un dommage associé aux soins et collabore avec les centres de simulation en santé
de la région Pays de la Loire afin de proposer un programme de simulation dédié et labellisé par

l'Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire.
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Espace Ressource Simulation
en Santé en Pays de la Loire
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