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Initiative nationale de la FORAP a
destination de toutes les structures
de la santé et du méedico-social,
declinée en region par les SRA

Objectif : Travailler sur un EIAS en
étant accompagné étape par étape,
de l'identification a la valorisation du
retour d’expérience

LE CHALLENGE CEST QUCI ? @a‘iBaEt%

Bénéfices collateraux :

e monter en competences sur
'analyse des EIAS

e requestionner la structuration de
la gestion des EIAS en interne

e ameliorer la culture de securité
de son équipe, relancer la
dynamique de déclaration

e participer au retour d’'experience
regional et national



EDITIONS PRECEDENTES

N\ v o B . > Hospitalisation conventionnelle MCO
e I I l e e Itl O I l e | l — 4 . Interruptions de tache et erreur d'administration médicamenteuse

Challenge 2021-2022)

Transfusion sans contrdle ultime (Chalienge 2021-2022)

[ [

. ; : I Strl I Ctl I reS I n S C r I teS e n P d I Chute d'un patient par dessus ses barrigres de lit (Challenge 2021-2022
Erreur sur une spécialité 3 base de fer IV [Challenge 2022-2023)
Erreur de coté pour une ALR [Challenge 2022-2023

Erreur de débit d'administration d'amitriptyline injectable (Challerge

(128 au niveau national)

Ol sont passées les sangsues 7 (Challen;

024) NEW !

Presqu'erreur de cité pour une intervention chirurgicale de la

cataracte chez un patient sourd et muet (Challenge 2023-2024) NEW !

e 20 retours d’'expérience dont

> Soins de suite et réadaptation / Soins de longue durée

Erreur d'administration en chambre double (Challenge 2021-2022

O , : - N
1 p a rtag e S Défaut de lisibilité de la prescription de morphine (Challenge 2021-2022)

Prise murale d'oxygéne mal enclenchée (Chaiengs 2021-20

/4 - Erreur didentification d'ordonnance (Challenge 2021-2022)
. au r‘ ! at I l atl O I l a p O u r ‘ ! Erreur médicamenteuse en pédiatrie impligquant soignants et proches
aidants (Challenge 2022-2023)

Allergie alimentaire en pédiatrie (Challenge

S e Cte u r M S Escarre sous une attelle [Challenge 2022-2023
Défaut d'approvisionnement en poche de dialyse (Challenge 2023-2024)

NEW !

> Secteur d'Hébergement personnes dgées

Habitudes, interruptions de tiches et erreur de neuroleptique

Chalienge 2022-2023)

Erreur d'administration médicamenteuse suite & une erreur de
dispensation (Chaliengs 2023-2024) NEW !

27 fiches rex
publiées au total

QualiREL

> Haspitalisation a demicile

Absence d'alerte 3 réception de résultats biologiques (Challenge

= Santé Mentale

Double erreur pour une double dose de lithium (Challenge

Erreur de délivrance et d'administration de médicament

Effet de routine et double dose de diurétique (Ch

Erreur de rythme d'une injection retard (Challenge 2023-2024)

> Secteur Handicap

Surdosage de morphinique (Challenge 2023-2024) NEW !

sante



Calendrier 2025 :

e janvier-fevrier : identification
d'un EIAS

e fevrier-mars : analyse de I'EIAS

e avril : premier envoi des retours
d’experience

e septembre : cléture au niveau
regional et national (SSP)

LANCEMENT DE L’EDITION 2024-2025

‘ QualiREL
sante

Deux focus :

e L'intégration du recit du patient
/ de la personne accompagnee
e les presgu’accidents

Nomination de lauréats au
niveau regional puis national,
pour chacun des secteurs
(sanitaire / médico-social / ville)



QualiREL
CHOISIR UN EIAS (ouaeg,

Définition :

« Evenement défavorable survenant chez un patient / personne
accompagnee,

e associe aux actes de soins et d’'accompagnement,

e Jui a ou aurait pu avoir des consequences pour le patient /
personne accompagnee,

e Jui S’écarte des résultats escomptés ou des attentes du soin,

e qui n'est pas lié a I'évolution naturelle de la maladie ou a I'eétat de
déependance du patient / personne accompagnée, c’est un
évenement inattendu.



QualiREL
CHOISIR UN EIAS (ouaeg,

Criteres impératifs :
e || correspond a la définition d’'un EIAS,
e Je suis en capacité de I'analyser avec les professionnels impligues.

Criteres de sélection “bonus”;
e L'équipe est motivee pour travalller et s‘améeliorer sur ce sujet,
e Je suis en capacité d’inclure le patient / la personne accompagnee
dans ma démarche d’analyse,
e L’@vénement concerne un theme préalablement cible,
e L’événement a eté marqguant pour I'équipe ...
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FOCUS 1: LE RECIT DU PATIENT

Le patient / la personne accompagnée (ou son entourage) est aussi

un acteur de I'evenement. Recuelllir son récit permet de :

e 'Impliguer dans la sécurité des soins / de 'accompagnement, a son
niveau et au niveau de la structure,

e avoIr un regard croise qui renforce la compréhension de la situation
dans sa globalité, chaque acteur ne pouvant visualiser gu’une partie
du processus de prise en charge.

Objectif : retracer une chronologie du déroulement de I'EIAS selon le
point de vue du patient / de la personne accompagnée, afin d’enrichir
'analyse de la situation que pourra faire I'équipe.



‘ QualiREL
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FOCUS 1: LE RECIT DU PATIENT

Mais ca he s’improvise pas !

Prérequis :
e annonce d’'un dommage lié aux soins R.essources :
e situation stabilisée -
e demarche expliquée et accord recu Gulde méthodelogique
e organisation d’un temps dedié,dans des eceildo
conditions adaptées (posture constructive, )
personne tierce pour le recuell...)
Pas de pré-requis concernant l'etat de sante,

les capacités cognitives, etc. Kit du CEPPRAL


https://www.ceppraal-sante.fr/projets-2-2/recueil-recits-patients-eias/

QualiREL
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FOCUS 1: LE RECIT DU PATIENT

Té.ﬁ;lporalité d’un EIAS

Dés que possible : Délai analyse entre 1 et 3 mois apres

I'événement

Signalement

Survenue .
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o Information du patient
. ] Annonce du dommage
/SR
CEPPRAAL 'absence de témoignage du patient n’est pas un obstacle a I'analyse de I’EIAS, mais en disposer

\{_/ constitue une plus-value pour l'analyse.
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FOCUS 1: LE RECIT DU PATIENT

Pour la premiere année, QuallREL Santé sollicite Soraya, sa patiente
partenaire, pour participer au differents temps du challenge et du
parcours “Retour d’expérience sur la gestion des EIAS”.

Objectifs :

e enrichir notre vision par son
approche “patiente”

e VOUS Proposer une ressource
complémentaire, en particulier
concernant 'implication du patient
dans une demarche d’analyse

Modalités d’appui aux équipes :
e S| eguipe autonome, ressource
pour former les interviewers
e sinon, recuell du récit en tant
gue patiente partenaire



QUESTIONS CONCERNANT LE RECUEIL
DU RECIT DU PATIENT ?

( QualiREL
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Les presqu’accidents sont des
évenements indéesirables liés aux
soins et a 'accompagnement qui
auraient pu porter prejudice au
patent ou a la personne
accompagnée mais qui ont pu
étre évites par les professionnels,
grace a des barrieres de séecuriteé
gui ont fonctionne.

FOCUS 2 : LES PRESQU'ACCIDENTS

Presque accident

Accident

‘ QualiREL
sante

Accident grave (EIG)




Par rapport aux années precédentes :

LE PARCOURS “RETO
SUR LA GESTION DES EIAS”

Cette année, le challenge s’inscrit dans un
onnaitre
parcours d’accompagnhement complet, integré au

calendrier des actions 2025 de QualiREL Sante.

UR D’EXPERIENCE

| ) ¢
accompagnement renforceé au fil de chaque etape

du processus de retour d’experience et actions

plus régulieres.

‘ QualiREL
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LE PARCOURS “RETOUR DEXPERIENCE QUGRE
SUR LA GESTION DES EIAS”

La participation au parcours impliqgue donc un réel engagement
institutionnel dans l'amélioration de l|la gestion des EIAS et
'accompagnement propose.

Les differents temps sont ouverts aussi bien aux professionnels de
'equipe qualité gu’a ceux qui participent a la gestion des EIAS de
maniere plus ponctuelle (encadrement, equipe concernée par 'EIAS
sélectionné, etc.) dans la limite de 2 professionnels par structure.
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MODALITES D'ACCOMPAGNEMENT

. . € AN
Rencontres en présentiel JAG ] ENnvois regull.ers,de
WM% N ressources ciblées
Causeries en Visio S O e O
I = L
Appul au fil de I'eau Accompagnement a la formalisation

du retour d’expérience (Fiche rex)
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-~ Etape 1 connaitre S

les EIAS DS
comprendre comment tirer des enseignements des EIAS RS

dynamiser la démarche de déclaration des EIAS
Etape 2 analyser
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LA QUALITE ET LA

SECURITE DE V03§
SOINS SONT MA
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Le challenge FORAP

( ovaumer

LA QUALITE ET LA

SECURITE DE VoS
SOINS SONT MA
PRIORITE

Les outils associés :
Enquéte de culture de sécurité
Replay MQMS
Replay 45 mn
E learning
Vidéo
kit recueil du récit du patient/
personne accompagnée
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LES RENCONTRES EN 2025 (ousieg,

Contenu : temps d’atelier
(adapteé au secteur)
+ temps d’échange

‘----------------------- ‘_---------------------- ‘_ ----------------------
~ ~ ~
’’’’’

Forum de cloture

————————————————————————
DS
s N

28 Janvier 24 avril septembre

Partage des
enseignements,
Remise des prix

ses actions
d’amélioration,

Connaissance
des risques,
Structuration

——————————————————————————

d’'analyse
approfondie
des causes

——————————————————————————

Culture juste, Méthodes Planifier et suivre '

’---------------
’---------------
---------------_’
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e Guides methodologiques

e Vidéo de promotion du challenge

o Affiche de communication interne
présentant le challenge

e Badges

e Vidéos sur les points clés pour
mener 'analyse d'un EIAS

e Phrase d'accroche type de I'EIAS

e Trame type de fiche rex

OUTILS MIS A DISPOSITION

Edition 2021

des professionnels.

LA QUALITEET LA
SECURITE DE VOS
. SOINS SONT MA
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Veronique Pouzet

Chargée de missions
Pilote mission EIGS

Hélene Abbey

Chargée de missions
Reférent Management Gestion des risques
associes aux soins et travail en equipe

Soraya Mohamed Ben Al
Patiente partendaire

Emilie Dorenlot

Chargée de missions
Médico-social et EIGS

Lucile Trutt

Chargee de missions risques cliniques
Pilote Soins primaires

Noemie Terrien
Coordonnateur-Responsable
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QualiREL

santée
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CALENDRIER GLOBAL

Je retravaille mon retour
d’expérience en lien -

Je m'engage

2

4 . , S
’ ke -> avec QualiREL Santé M
Jidentifie un EIAS et Re (avril-septembre) IR
- ’ .
 Je le transmet sous r v
: , Je formalise mon retour Annonce des laureats
1 forme d’'une phrase o o |
| d'experience selon la regionaux et nationaux
' (Janvier-fevrier, date , 1o fich ( mai-juin) ..
o .. rame de fiche rex (mars- mai-juin
v limite 28 février) _ o _ / h
\\ avr/[, date limite 15 avril) Semainedela  \"
Y 4
e ‘A ! sécurité des patients :
J'analyse les causes de Forum de cléture

mon EIAS (fevrier-mars) Webinaire national



QUESTIONS CONCERNANT LE
CHALLENGE ET LE PARCOURS ?

( QualiREL
sante



“Ensemble, agissons pour la securite
des patients et des personnes accompagnees”

deme edition 2024-2025

QualiREL Sante

Féderer  wwivaliser  Innover
La force qualdité-sécurife en sante




