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le challenge c’est quoi ?

Initiative nationale de la FORAP à
destination de toutes les structures
de la santé et du médico-social,
déclinée en région par les SRA

Objectif : Travailler sur un EIAS en
étant accompagné étape par étape,
de l’identification à la valorisation du
retour d’expérience

Bénéfices collatéraux :
monter en compétences sur
l’analyse des EIAS
requestionner la structuration de
la gestion des EIAS en interne
améliorer la culture de sécurité
de son équipe, relancer la
dynamique de déclaration
participer au retour d’expérience
régional et national



3ème édition en 2023-2024 :
31 structures inscrites en PdL
(128 au niveau national)
20 retours d’expérience dont
10 partagés
Lauréat national pour le
secteur MS

éditions précédentes
27 fiches rex 

publiées au total



Calendrier 2025 :
janvier-février : identification
d’un EIAS 
février-mars : analyse de l’EIAS
avril : premier envoi des retours
d’expérience
septembre : clôture au niveau
régional et national (SSP)

lancement de l’édition 2024-2025

Deux focus :
L’intégration du récit du patient
/ de la personne accompagnée
les presqu’accidents

Nomination de lauréats au
niveau régional puis national,
pour chacun des secteurs
(sanitaire / médico-social / ville)



Choisir un EIAS

Définition :
Evènement défavorable survenant chez un patient / personne
accompagnée,
associé aux actes de soins et d’accompagnement,
qui a ou aurait pu avoir des conséquences pour le patient /
personne accompagnée,
qui s’écarte des résultats escomptés ou des attentes du soin,
qui n’est pas lié à l’évolution naturelle de la maladie ou à l’état de
dépendance du patient / personne accompagnée, c’est un
évènement inattendu.



Choisir un EIAS

Critères impératifs :
Il correspond à la définition d’un EIAS,
Je suis en capacité de l’analyser avec les professionnels impliqués.

Critères de sélection “bonus”:
L’équipe est motivée pour travailler et s’améliorer sur ce sujet,
Je suis en capacité d’inclure le patient / la personne accompagnée
dans ma démarche d’analyse,
L’événement concerne un thème préalablement ciblé,
L’événement a été marquant pour l’équipe ...



Le patient / la personne accompagnée (ou son entourage) est aussi
un acteur de l’évènement. Recueillir son récit permet de : 

l’impliquer dans la sécurité des soins / de l’accompagnement, à son
niveau et au niveau de la structure,
avoir un regard croisé qui renforce la compréhension de la situation
dans sa globalité, chaque acteur ne pouvant visualiser qu’une partie
du processus de prise en charge.

Objectif : retracer une chronologie du déroulement de l’EIAS selon le
point de vue du patient / de la personne accompagnée, afin d’enrichir
l’analyse de la situation que pourra faire l’équipe.

Focus 1 : le récit du patient 



Mais ça ne s’improvise pas !

Focus 1 : le récit du patient 

Prérequis :
annonce d’un dommage lié aux soins
situation stabilisée
démarche expliquée et accord reçu
organisation d’un temps dédié,dans des
conditions adaptées (posture constructive,
personne tierce pour le recueil...)

Pas de pré-requis concernant l’état de santé,
les capacités cognitives, etc.

Ressources : 

Kit du CEPPRAL

https://www.ceppraal-sante.fr/projets-2-2/recueil-recits-patients-eias/


Focus 1 : le récit du patient 



Pour la première année, QualiREL Santé sollicite Soraya, sa patiente
partenaire, pour participer au différents temps du challenge et du

parcours “Retour d’expérience sur la gestion des EIAS”.

Focus 1 : le récit du patient 

Modalités d’appui aux équipes :
si équipe autonome, ressource
pour former les interviewers
sinon, recueil du récit en tant
que patiente partenaire

Objectifs :
enrichir notre vision par son
approche “patiente”
vous proposer une ressource
complémentaire, en particulier
concernant l’implication du patient
dans une démarche d’analyse



questions concernant le recueil
du récit du patient ?



Les presqu’accidents sont des
évènements indésirables liés aux
soins et à l’accompagnement qui
auraient pu porter préjudice au
patient ou à la personne
accompagnée mais qui ont pu
être évités par les professionnels,
grâce à des barrières de sécurité
qui ont fonctionné. 

Focus 2 : les presqu’accidents 



Cette année, le challenge s’inscrit dans un
parcours d’accompagnement complet, intégré au
calendrier des actions 2025 de QualiREL Santé.

Par rapport aux années précédentes :
accompagnement renforcé au fil de chaque étape
du processus de retour d’expérience et actions
plus régulières.

le parcours “Retour d’expérience
sur la gestion des EIAS”



La participation au parcours implique donc un réel engagement
institutionnel dans l’amélioration de la gestion des EIAS et
l’accompagnement proposé.

Les différents temps sont ouverts aussi bien aux professionnels de
l’équipe qualité qu’à ceux qui participent à la gestion des EIAS de
manière plus ponctuelle (encadrement, équipe concernée par l’EIAS
sélectionné, etc.) dans la limite de 2 professionnels par structure.

le parcours “Retour d’expérience
sur la gestion des EIAS”



Modalités d’accompagnement

Rencontres en présentiel 

Causeries en visio

Envois réguliers de
ressources ciblées

Accompagnement à la formalisation
du retour d’expérience (Fiche rex)

Appui au fil de l’eau



Axe Enseignement sur les événements indésirables 

comprendre comment tirer des enseignements des EIAS

J’ai besoin...

Les outils associés : 
Enquête de culture de sécurité
Replay MQMS
Replay 45 mn
E learning 
Vidéo
kit recueil du récit du patient/
personne accompagnée

Le challenge FORAP

dynamiser la démarche de déclaration des EIAS 

Etape 1 connaitre
les EIAS

Etape 2 analyser
 les EIAS

Etape 3 agir et partager
 les EIAS

Forum Challenge

Lancement  Challenge

Retour d’expérience /fiches REX

Causerie Challenge

d’être accompagné et outillé pour gérer les EIAS

Retour d’expérience sur la gestion des EIAS



Les rencontres en 2025
Contenu : temps d’atelier
(adapté au secteur) 
+ temps d’échange

Angers

Connaitre Compendre Agir et partager Forum de clôture
28 janvier 27 février 24 avril septembre

Culture juste,
Connaissance
des risques,
Structuration

Méthodes
d’analyse

approfondie
des causes

Planifier et suivre
ses actions

d’amélioration,
Communiquer

Partage des
enseignements,
Remise des prix



Guides méthodologiques
Vidéo de promotion du challenge
Affiche de communication interne
présentant le challenge
Badges
Vidéos sur les points clés pour
mener l'analyse d'un EIAS
Phrase d'accroche type de l'EIAS
Trame type de fiche rex

Outils mis à disposition



Qualirel Santé vous accompagne

Chargée de missions
Pilote mission EIGS

Véronique Pouzet
Chargée de missions
Médico-social et EIGS

Emilie Dorenlot

Chargée de missions
Référent Management Gestion des risques
associés aux soins et travail en équipe

Hélène Abbey

Chargée de missions risques cliniques
Pilote Soins primaires

Lucile Trutt

Coordonnateur-Responsable
Noémie Terrien

Patiente partenaire
Soraya Mohamed Ben Ali



Je m’engage

Je formalise mon retour
d’expérience selon la

trame de fiche rex (mars-
avril, date limite 15 avril)

Calendrier global

J’analyse les causes de
mon EIAS (février-mars)

J’identifie un EIAS et
je le transmet sous
forme d’une phrase
(janvier-février, date

limite 28 février)

Je retravaille mon retour
d’expérience en lien

avec QualiREL Santé
(avril-septembre)

Semaine de la
sécurité des patients :

Forum de clôture
Webinaire national

Annonce des lauréats
régionaux et nationaux

(mai-juin)



questions concernant le
challenge et le parcours ?
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