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ANALYSE DE LA SATISFACTION DES PARTICIPANTS A 

L’EXPERIMENTATION 
 

Etablissements ayant réalisés l’expérimentation 

Organisme Lieu 

Centre Hospitalier Intercommunal Lys Hyrôme Chemillé 

Centre Hospitalier Layon Aubance Martigné Briand 

Etablissement Public de Santé Mentale de la Sarthe Allonnes 

Centre de rééducation et réadaptation fonctionnelle, 

soins de longue durée et EHPAD 
Angers 

  

Les graphiques suivants présentent les données globales de la satisfaction des participants à l’expérimentation. Ils regroupent 

donc les résultats des 4 établissements.  

ORGANISATION 

 

DEROULEMENT 

 

 

59% 29% 

4% 
8% 

1- Êtes-vous satisfait de la manière dont 
l’expérimentation a été organisée ? 

Oui

En grande partie

Non

Sans réponse

59% 
33% 

4% 4% 

2- Êtes-vous satisfait de la manière dont 
l’expérimentation s’est déroulée ? 

Oui

En grande partie

Partiellement

Sans réponse
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INTERETS 

 

 

 

54% 

21% 

21% 
4% 

3 - Pensez-vous que cet exercice vous a été utile pour 
développer vos connaissances en matière de gestion de 

crise ? 

Oui

En grande partie

Partiellement

Non

50% 

34% 

8% 
8% 

4 - Pensez-vous que cet exercice vous a été utile pour 
comprendre votre rôle / mission dans le dispositif de 

gestion de crise de l’établissement ? 

Oui

En grande partie

Partiellement

Non

58% 29% 

13% 

5 - Pensez-vous que cet exercice vous a été utile pour 
améliorer vos réflexes / actions dans le dispositif de 

gestion de crise de l’établissement ? 

Oui

En grande partie

Partiellement
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COMMENTAIRES 

‐ Agent de la mobilité arrivée dans le service en janvier, exercice en mai et formation en juin 

‐ Nécessité de participer au débriefing de fin d'exercice pour connaître les conclusions et les actions mises en place 

‐ Nécessité de connaître davantage les procédures  

‐ Exercice à réitérer périodiquement : nécessité de renforcer la culture gestion de crise en interne 

‐ Exercice à compléter par une formation théorique 

‐ Souhait de tester davantage d'étapes (exercice limité au déclenchement) 

‐ Scénario à adapter davantage avec la structure et ses habitudes de fonctionnement 

‐ Nécessité de clarifier "cellule de crise", "cellule de mini-crise" ou "temps de coordination au cours d'un évènement" 

‐ A l'aise sur le scénario testé mais difficultés face à d'autres scénarios 

46% 

33% 

21% 

6 - Vous sentez-vous mieux préparé, suite à cet 
exercice, à gérer ce type de crise ? 

Oui

En grande partie

Partiellement


