QualiREL Sante

Structure Régionale d'Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

ANNEXES
EXPERIMENTER SON DISPOSITIF
DE GESTION DE CRISE
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Durant le courant de l'année 2016, le réseau QualiREL Santé a été sollicité par de nombreux
établissements afin de créer un outil leur permettant de tester leur dispositif de gestion de crise.
Pour ce faire, un groupe de travail a été formé regroupant une quinzaine de professionnels,
essentiellement issu du domaine de la Qualité et de la Gestion des Risques dans divers
établissements sanitaires et médico-sociaux de la région Pays de la Loire. Afin de répondre au mieux
aux besoins et attentes des professionnels demandeurs, plusieurs réunions de travail animées par

les membres du réseau ont eu lieu.

Lors de ces réunions, il a été convenu de créer un kit contenant :

- Un guide permettant de s’informer et de

ey
découvrir les différents dispositifs de gestion A opLsane
de crise, \\« B ouspos ™

- Un outil Excel® et son guide d’utilisation
permettant d’accompagner les établissements
dans la mise en ceuvre de I'expérimentation,

- Une banque proposant divers scénarios a
mettre en oeuvre dans le cadre de
I'expérimentation,

- Un livret contenant l'ensemble des fiches-
types demandées par les établissements du
groupe de travail afin de faciliter la mise en
ceuvre de la gestion d’une crise,

- Des annexes : Retours d’expérience des
expérimentations mises en oeuvre dans les
établissements, analyse de la satisfaction des
participants a I'expérimentation, un modele de

diaporama de présentation du REX etc.

Lensemble de ces éléments est téléchargeable

sur le site www.qualirelsante.com a la rubrique

« Notre accompagnement ».
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Bonjour a tous,
Vous trouverez dans ce livret
I'intégralité des supports
complémentaires utilisés pour
I'expérimentation. N’hésitez pas a les
consulter pour aller plus loin...
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