QualiREL Sante
Structure Régionale d’Appui Qualité, Risque, Evaluation
Pays de la Loire

ANALYSE DE LA CONNAISSANCE D
PROFESSIONNELS
EN GESTION DE CRISE
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L'enquéte
Diffusion du questionnaire

= Du07/07/2017 au 18/08/2017 E

= Secteurs sanitaire et médico-social

Objectifs

" Procéder a un état des lieux des connaissances des
établissements en termes de gestion de crise

= Tester les connaissances du personnel, son expérience
et sa perception des dispositifs de gestion de crise

= Sonder les formations et exercices mis en place

Les répondants

= 15 établissements des Pays de la Loire w
= 196 participants
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Le formulaire d’enquéte

TESTER VOS CONNAISSANCES EN GESTION DE CRISE

Actuellement en dernigre année de Master Management Intégré de la Qualité et des Flux
Logistigues en alternance a I'Institut Supérieur de |a Santé et des Bioproduits d Angers, je réalise une &tude
sur |a gestion de crise en établissements de santé. Cette étude, qui incrémentera le mémoire que j'élabare,
se focalise sur les dispositifs mis en ceuvre lors de situations sanitaires exceptionnelles et/ow de crises
sanitaires. Les événements indésirables associés aux soins en sont donc exclus.

L'enguéte suivante propose de procéder a un état des lieux des connaissances des établissement en
termes de gestion de crise. Ce guestionnaire permet de tester les connaissances du personnel, son
expérience et sa perception des dispositifs de gestion de crise présents au sein de votre établissement. ||
sonde également les formations et exercices mis en place au sein de votre &tablissement. Son analyse
permettra de situer les connaissances en gestion de crise de votre personnel par rapport aux autres
£tablissements. Au-dela de 35 réponses pour un méme établissement, je m’engage a effectuer le traitement
individuel des résultats de votre &tablissement.

5i vous souhaitez parfaire votre dispositif de gestion de crise, je vous propose de participer & cette
enguéte enremplissant |e guestionnaire ci-dessous puis en le diffusant a vos guipes. Votre contribution a
CEtte engUETE Sera un moyen de mettre en évidence des axes d'amélioration de I'efficience des dispositifs
de crise des établissements de santé.

La durée de remplissage de I'enguéte est estimée & 10 minutes. Vous pouvez le retourner dans le
bureau de/ dans I'urne prévue 3 cet effet située au ... avant e ..

Merci de donner librement votre opinion, ce guestionnaire est anonyme. En cas de guestions, vous
pouvez me contacter via mon adresse mail ci-dessous.

Fanny Lepine-Egret (Fanny. Lepine Egret@chu-angers fr), Stagiaire M2 & QualifEL Santé

La gestionde crise et vous

Vos connaissances
1. Connaissez-wous |a signification dumot « crise » ¥
O Phénoméne lent, prévisible gui déstabilise une situation établie.
O Phénoméne brutal, pew prévisible gui rétabli une situation.
O Phénomeéne lent, prévisible qui rétabli une situation.
O Phénoméne brutal, peu prévisible qui déstabilise une situation.
Exempile : incendie, conicule, attentat

2. Connaissez-vous |a signification dumot « gestion de crise » 7
[ Dizpositif organisationnel desting & provoguer une crise.
[ Dispasitif organisationnel desting & retarder I'arrivée d'une crise.
[ Dispaositif organisationnel desting & prévenir et traiter les crises qui peuvent survenir.

3. Comment évalueriez-vous votre niveau de connaissances en matiére de gestion de crise ?
O Trés mauvais O Mauvais O Acceptable O Bon O Trés bon

Votre expérience
4. Avez-vous déja té confronté|e) a une situation de crise durant votre carriére professionnelle ?
O Oui OnNen
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TESTER VOS CONNAISSANCES EN GESTION DE CRISE

Sioui,
5. Y étiez-vous préparéje) 7
O Oui O En grande partie O Partiellement O Non
5ioui, comment ?
O Formation
O Information
O Autras:

La reconnaissance sutravai, ¢'est iz démonstration gue les efforts investis sont reconnus & leur juste valeur.
Ebe contribue a donner un sens au travail, en rehaussant l'estime de soi et en augmentant iz motivation et ia
satisfaction.

6. Vous Etes-vOuUs SENti reconnu pour |85 actions gue vous avez menées pour gérer la crise 7
O Oui O Non O Je n'ai pas participé & la gestion de la crise
7. Sioui, guelle margue de reconnaissance avez-vous regu et par gui ¢

B. Apréslagestiond'une crise, et 5i cela vous semblait nécessaire, estimez-vous avoir regu un soutien
psychologique adapté ?

O Qui O MNon [ Ce n'était pas nécessaire
9. UnRetour d'Expérience (REX) sur la gestion de |a crise a-t-il &t€ organisé ?
O Oui O nNon O Je ne sais pas

Sinon, pourguoi ?

Sur une échellede 1 510,
10. Saver-wous COMMENt réagir au déclenchement de la crise ?
(fe ne sais pas comment réagir) 0—1- 2—- 3 -4-5-6—7- B—9— 10 {Je sais parfaitement comment réagir)

11. Savez-vous COMMEnt réagir durantla gestiondela crise ?
(fe ne sais pas comment réagir) 0—1- 2—-3-4-5-6—7- 8—9- 10 {Je sais parfaitement comment réagir)

12. Dans guelle mesure vous SeNtez-vous CONCErné parla mise enceuvre de |3 gestion de crise ?
(Pas concerné du tout) 0—1-2-3-4-5-6—7—8—9— 10 (Trés concerng)

Votre perception
13. Pensez-vous gue les facteurs humains {personnalité, émotions, psychologie, vécu..) influencent la
gestiond'une crise ?

O Qui O En grande partie O Fartiellement O Non
Sioui, dans guelle mesure ?
O Légérement O Moyennement O Beaucoup OEnormément

14. Pensez-vous que les facteurs organisationnels [structure, cadre, répartition des taches,
hiérarchisation...) influencent |a gestion d'une crise ?
O OQui O En grande partie O Partiellement O nen

Sioui, dans guelle mesure ?
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Le formulaire d’enquéte

TESTER VOS CONNAISSANCES EN GESTION DE CRISE

O Légérement O Moyennement O Beaucoup OEnormément

La gestion de crise au seinde votre établissement

Les formations, informations et régles
15. Votre établissement dispose-t-il de procédures décrivant les dispositions a prendre pour chague

type de crise ?
O Pour certains types de crise O Pour tous les types de crise O Je ne sais pas
16. Les connaissez-vous ?
O Oui O En grande partie O Partiellement O Mon

A votre arrivée dans I'établissement,
17. Sielles existent, les procédures décrivant les dispositions & prendre pour chague type de crise vous
ont-glles té communiguees ?

O Oui O Non
18. Avez-vous recu une formation/information sur la situation de crise (incendie, canicule, attentat._) ?
O Qui [ En grande partie O Partiellement O Mon

18. Vous-a-t-on informé des conduites a tenir en cas d'accident NRBC (MNucléaires, Radiologigues,
Biclogigues, Chimigues) ?

O Qui [ En grande partie O Partiellement O Non
20. Vous a-t-on expligué votre réle en cas de crise ?
O Oui [ En grande partie O Partiellement O Mon
Sioui, guand a eu lieu la derniére information donnée sur votre réle ?
[ - de & mais O Entre & mois et 1 an O Entre 1 an et 2 ans O +de2ans

21. Les différentes zones de rassemblement vous ont-elles &té présentées ?

O Qui O En grande partie O Fartiellement O Non
22. Vous a-t-oninformeé des modalités de circulation et de stationnement en cas de crise ?
O Oui [ En grande partie O Partiellement O Mon

23. Vous-a-t-on communigué les modalités de diffusion de I'information en externe (médias, famille,
réseaux social...) encas de crise ?
O Oui [ En grande partie O Partiellement O Mon

La simulation
24. Combien ¢ exercices de type « gestion de crise » sont organisés annuellement dans votre
Etablissement ?
Oo O1 Oz O3 O4 O+de4d O Je ne sais pas
25. Quels types d'exercices sont réalisés ?
O Rappel du personnel
O Evacuation

O Confinement
O Autres :
26. UnRetour d'Expérience sur I'exercice a-t-il £té organisé a la suite de la gestionde |a crise ?
O Oui, systématiguement O Oui, parfois O Non, jamais O Je ne zais pas
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TESTER VOS CONNAISSANCES EN GESTION DE CRISE

27. Comment évalueriez-vous |e degreé de reconnaissance de votre établissement lors de |a gestion
d'une crise ?
O Nul O Faible O Maoyen O Bon O Trés bon
28. Comment 5"est traduite cette reconnaissance ?

29, Aprés la gestiond’une crise, et si cela £tait nécessaire, estimez-vous avoir recu un soutien
psychologigue adapté ?

O Qui O Non O Ce n'était pas nécessaire

Vous et votre établissement

Votre établissement
30. Dans guel type d'établissement exercez-vous ?
O Etablissement public

31. De combiende places dispose votre £tablissement ?
O Moins de 50 lits
O Entre 50 et 250 lits
O Entre 250 et 500 lits
[ Plus de 500 lits

32. Combien de salariés travaillent dans la structure ?
O Moins de 30 salariés
O De 30 8 50 salariés
O De 50 a 100 salariés
O De 1002 500salariés
O Plus de 500 salariés

33. Votre établissement est-il multi-sites ?

O Etablissement privé

O Oui O Nan
Vous
34. Depuis combien de temps exercez-vous dans votre structure ?
O Moins d'1an

OC1ana3ans
ODe3ansa5ans
O Plus de 5 ans
35. Quel type de profession exercez-vous ?
O Profession de direction O Profession d'éducation et socale
O Profession d'encadrement/manager O Profession administrative
O Profession médicale O Profession technigue/logistigue
O Profession paraméedicale O Autre -

Je vous remercie de votre participation !
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Le gestion de crise et vous

Vos connaissances

. Connaissez-vous la signification du mot "crise" Connaissez-vous la signification du mot Comment évalueriez-vous votre niveau de
? "gestion de crise" ? connaissances en matiére de gestion de crise ?
Taux de réponse : 99,0% Taux de réponse : 98,5% Taux de réponse : 95,9%

Trés mauvais IE,?%

Trés bunﬂEj%

I Cui I Mon I Cui I Mon




La gestion de crise et vous

Votre expérience

Avez-vous déja été confronté(e) a une situation
de crise durant votre carriére professionnelle ?

Y étiez-vous préparé(e) ? Si oui,

Taux de réponse : 99,0%

I Oui

I Non

i

En grande partie

Fartiellement

Man

Taux de réponse : 60,0% Taux de réponse : 43,6%

Formation

Vous étes-vous senti reconnu pour les actions Quelle marque de reconnaissance avez-vous
que vous avez menées pour gérer la crise ?

recu et par qui ?

Taux de réponse : 61,0%

H COui BN Mon participation

I Mon

Taux de réponse : 23,1%

Remerciements {Jj2,9%
Augmentation valoris. .. -|2,2%
Bons gestes posés 42,2%
Cadre de santé{2,2%
Débriefing , critiques... 42,2%
Echange positifs et d... 42,2%
Encadrement{2,2%
Equipe et direction 42,2%
Equipe pluridisciplinai . 42,2%
Félicitation devant le... {2 2%

Autre : Exercices de
simulation du plan blanc,
du déclenchement de la
cellule de crise etc.




La gestion de crise et vous

Votre expérience

Apreés la gestion d’une crise, et si cela vous Un Retour d’Expérience (REX) sur la gestion Si non, pourquoi

semblait nécessaire, estimez-vous avoir regu un de la crise a-t-il été organisé ?
soutien psychologique adapté ?

Taux de réponse : 11,3%

T do ré 59 5% Taux de réponse : 58,5%
aux de réponse : 59,5%

Je ne sais pas {Il9.1%

A cette épogue le RE_.. {Jf4.5%
Cela ne se faisait pas... {Jj4,5%
Dans les années 80 c... {J4.5%
Difficulté de se poser_.. {J4,5%
Echange simple mais... {]4,5%
Fait remontant & plus... {J4.5%
Gestion de crise suru_.. {J4.5%

Mangue de ternps 104,5%
Mexiste pas & I'époque {J4.5%

BN Oui W MNon B Monnécessaire B Cui B Mon B Mesais pas J
Savez-vous comment réagir au déclenchement de la crise ? Savez-vous comment réagir durant la gestion de la crise ?
Taux de réponse : 88,7% Taux de réponse : 88,2%
100% 100%
80% 80%
£0% Moyenne : 5,49/10 A0% Moyenne : 5,51/10

40%
20%
0% —|_||j|l_|-_-_—_—_,

Dans quelle mesure vous sentez-vous concerné par la mise en ceuvre
de la gestion de crise ?

Taux de réponse : 86,7%

Moyenne : 7,19/10



La gestion de crise et vous

Votre perception

Pensez-vous que les facteurs humains
(personnalité, émotions, psychologie, vécu...)
influencent la gestion d’une crise ?

Taux de réponse : 98,5%

En grande partie

F'artiellementl?,a%

Mon-0%

Si oui, dans quelle mesure ?

Taux de réponse : 86,2%

Légerement§1,58%

Movennement

Beaucoup

Enormément



La gestion de crise et vous

Votre perception

Pensez-vous que les facteurs organisationnels
(structure, cadre, répartition des taches,
hiérarchisation...) influencent la gestion d’une
crise ?

Taux de réponse : 99,0%

i

En grande partie
Si oui, dans quelle mesure ?

Partiellernent Taux de réponse : 85,6%

1,8%

Légerement

Movennement

Beaucoup

Enormement




La gestion de crise au sein de votre établissement

Les formations, informations, regles

Votre établissement dispose-t-il de procédures Les connaissez-vous ? A votre arrivée dans I'établissement : Si elles
décrivant les dispositions a prendre pour chaque i ) o existent, les procédures décrivant les dispositions
type de crise ? Taux de réponse : 93,8% a prendre pour chaque type de crise vous

ont-elles été communiquées ?

Taux de réponse : 95,9%
Taux de réponse : 93,3%

i

En grande parie

Fartiellement

Mon
I Four certains types de crise

I Pourtous les types decrise
Il Me sais pas

HE Cui NN Mon

A votre arrivée dans I'établissement : Avez-vous A votre arrivée dans I'établissement :
recu une formation/information sur la situation de Vous-a-t-on informé des conduites a tenir en cas
crise (incendie, canicule, attentat...) ? d’accident NRBC (Nucléaires, Radiologiques,

Taux de réponse : 99,0% Biologiques, Chimiques) ?

Taux de réponse : 99,5%

Qi .‘12,4%

En grande partie IS,?%

F'artiellementﬁ,,?%

Ouli

En grande partie

Fartiellement

Mon




La gestion de crise au sein de votre établissement

Les formations, informations, regles

. A votre arrivée dans I’établissement : Vous

a-t-on expliqué votre réle en cas de crise ? donnée sur votre role ?

Si oui, quand a lieu la derniére information

A votre arrivée dans I’établissement : Les
différentes zones de rassemblement vous

Taux de réponse : 99,5% Taux de réponse : 45,6%

O Moins de & mois

'
En grande partie -
F'artiellement-

- ]

Entre 1anet2 ans

Mo Flus de 2 ans

A votre arrivée dans I'établissement : Vous
a-t-on informé des modalités de circulation et de
stationnement en cas de crise ?

Taux de réponse : 96,9%

Chui .13,2%
En grande partie .9,5%
F'artiellement-l

\

Entre & mois et 1 an-

ont-elles été présentées ?

Taux de réponse : 97,9%

Cui

En grande partie

Fartiellement

Mon

o

A votre arrivée dans I’établissement :
Vous-a-t-on communiqué les modalités de
diffusion de I'information en externe (médias,
famille, réseaux sociaux...) en cas de crise ?

Taux de réponse : 95,9%

DuiI‘IU,E%

En grande partie IS,Q%

Partiellement‘l‘l,s%




La gestion de crise au sein de votre établissement

La simulation

Combien d’exercices de type « gestion de . Quels types d’exercices sont réalisés ? . Un Retour d’Expérience sur I’exercice a-t-il été
crise » sont organisés annuellement dans votre organisé a la suite de la gestion de la crise ?

Taux de réponse : 55,4%

établissement ?

Taux de réponse : 99,0%

Taux de réponse : 79,5%
Rappel du personnel -22,2%

DuiS}rstématiquement-‘m,s%
2 | 9.8% Oui parfais-
- Cunfinement?,:i%

3{ffz.1% I_
Man jamais
405% Non-0% ! -
+4-|]2,6% Autre- Je ne sais pas-
sais pas | ss I

0

Comment évalueriez-vous le degré de . Comment s’est traduite cette reconnaissance ? . Apres la gestion d’une crise, et si cela était
reconnaissance de votre établissement lors de la i . o nécessaire, estimez-vous avoir regu un soutien
gestion d’une crise ? Taux de reponse : 8,2% psychologique adapté ?

Taux de réponse : 68,2% _ Taux de réponse : 55,4%

Bilan sur actions posit... JEl6.3%
Débriefing {I6,3%
Mul Juste merci {0J6.3%
Mail & l'ensemble des... {0J6.3%
Faible Mail de remerciements {_16,3%
Mail de remerciement... {]6,3%
Moyen Message de remercie... {0J6,3%
Mise en pratique dex... {_J6.3%

Bon . )
Mote émanant du dire.. {_]6 3%

Trés bonEQ,s% Fas dinformation, pa... {_J6,3%

il 4 BN Cui B Mon M Monnécessaire
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Vous et votre établissement

Votre établissement

Dans quel type d’établissement exercez-vous ? De combien de places dispose votre établissement ?

Taux de réponse : 99,0% Taux de réponse : 100,0%

- 50 lits-0%

Entre 50 et 250 lits -
Entre 250 et 500 Iits_
+ de 500 Iits.

14,9%

I Etablissement public
I Etablissement privé

Combien de salariés travaillent dans la Votre établissement est-il multi-sites ?

structure ?

Taux de réponse : 96,4%

Taux de réponse : 100,0%

- 30 salariés -0%

Entre 30 & 50 salariés I3,1%

Entre 50 et 100 10,3%

Entre 100 et 500 -

I Cui W Mon



Vous et votre établissement
Vous

Depuis combien de temps exercez-vous dans
votre structure ?

Taux de réponse : 98,5%

-de1an .9,4%

143 ans 15,1%

335 ans .9,4% Quel type de profession exercez-vous ?

Taux de réponse : 98,5%

Frofession directinn-'.r',E%

Frofession encadrem... -

Profession médicale-‘lz,ﬁ%

Profession parameédic... _

Profession d'educatio. .. ﬂ‘l,ﬁ%

Frofession administra... -I

Frofession techniguel... -.5,2%
Autre {3,1%
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REMERCIEMENTS A L'ENSEMBLE DES
PROFESSIONNELS AYANT PARTICIPE A
L'ENQUETE
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