
5ème vague d’évaluation régionale (déc. 2019 à mars 2020) 

Professionnels 

en  santé 

1900 
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Entités 

2332 
Patients/  
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   L’ensemble des ressources et résultats sont disponibles sur la page internet www.qualirelsante.com 
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 Regards croisés sur la bientraitance : un outil d’évaluation pour mobiliser les échanges entre 

professionnels, usagers et organisations (qualité de vie au travail et engagement usagers). 

 Importance de s’appuyer sur les espaces de dialogues avec les usagers et leurs représentants (Décision 

Médicale Partagée, annonce d’un dommage associé aux soins, CDU, CVS) 

 Intégrer le questionnement sur les pratiques de bientraitance au sein des évaluations de pratiques 

professionnelles pour valoriser les bonnes pratiques 

 Nécessité de (Ré) ouvrir des espaces d’échanges et d’analyse de pratiques entre les professionnels. 

http://www.qualirelsante.com/

