










Assemblée Générale

14 juin 2024 Visioconférence



01
Approbations
Rapport moral 2023
Rapport d’activité 2023

14 juin 2024
Visioconférence

ASSEMBLÉE
GÉNÉRALE

02
Approbation de l’exercice clôs
Validation du montant
d’adhésion 2024

03
Présentation des
nouvelles modalités du
futur site internet



RAPPORT 
MORAL ET D’ACTIVITÉ
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350
ADHÉRENTS STRUCTURES

REPRÉSENTÉES

AU 31.12.2023

860

Maine et LoireLoire Atlantique La VendéeLa Sarthe

+37%
DE 2018 À 2023
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Orientations associatives
2023-2027

01 Vie associative

02 Enjeux thématiques

Rendre lisible les fondements de fonctionnement de l'association
Maintenir la dynamique de participation des établissements de santé
Faire progresser la participation des structures médico-sociales
Faire vivre le collège des soins primaires

05 Dynamique d'équipe
Renforcer les compétences techniques en matière d'évaluation
Soutenir le pilotage de la structure
Déployer un plan de développement et de maintien des compétences
de l'équipe
Consolider les organisations et l'ergonomie au travail

Accompagner les attendus de la Haute Autorité de Santé en matière de
référentiel et de bonnes pratiques
Outiller le management en matière de culture qualité et sécurité des
soins
Accompagner les équipes à sécuriser leurs pratiques de communication
et de coopération
Mobiliser les notions de parcours des personnes accompagnées et des
patients
Favoriser l'engagement des usagers à tous les niveaux
Accompagner le développement des attributs de la culture de sécurité

03 Animation du programme de travail
Créer et animer une communauté de référents thématiques
Optimiser les espaces digitaux déployés
Optimiser les canaux de partage d'expériences
Maintenir le niveau d'innovation scientifique et pédagogique

04 Partenariats
Maintenir la visibilité et la reconnaissance nationale et régionale
Se faire connaître au plus près des territoires
Maintenir l'appui d'expertise auprès des membres du RREVA
Maintenir l'appui d'expertise auprès des autres SRAE
Valoriser les actions réalisées auprès de la formation initiale / continue
des professionnels



Chargée de missions
Référent  Management Gestion des
risques associés aux soins et travail en
équipe

Hélène Abbey
Chargé de missions
Référent Etablissement de Santé

Antoine Biron

Chargée de missions médico-
social
Pilote médico-social

Marion Lucas
Chargée de missions - Pilote
mission EIGS

Véronique Pouzet

Chargée de missions risques
cliniques
Pilote Soins primaires

Lucile Trutt

Statisticien - chargé d'évaluation
Guillaume Mabileau

Chargée de missions
Pilote Espace Ressource
Simulation en Santé

Solenne Rive

Equipier EHPAD (53 et 72)
Nadia Dubois

Coordonnateur-Responsable

Noémie Terrien

Conseiller médical
Jean Halligon

Conseiller scientifique

Jean-Claud Granry

Assistante au pilotage
Stella Ordrenneau

Chargée de missions médico-social
/ EIGS

Emilie Dorenlot

Gestionnaire administrative
Julie Ripoche

Equipier EHPAD (44-49-85)
Florence Bled



De “EUREQUA” à
QualiREL Santé...

2005-2024

Merci pour toutes tes contributions
au service de la qualité des soins et
la sécurité des patients en Pays de
la Loire !





37 %

Une feuille de route associative définie  et partagée avec
les adhérents et partenaires pour 2023-2025

Etat d’avancement au 31.12.23

programmées
50

Actions réalisées
27

Actions en retard
5



54 %

30 %

45 %

Partenariats 32 %

43 %

Vie associative

Etat d’avancement de la feuille de
route associative au 31 décembre

2023

Enjeux thématiques

Animation du programme de travail

Dynamique d’équipe



Accompagner les attendus de la Haute Autorité de
Santé en matière de référentiel et de bonnes
pratiques
Outiller le management en matière de culture
qualité et sécurité des soins
Accompagner les équipes à sécuriser leurs
pratiques de communication et de coopération
Mobiliser les notions de parcours des personnes
accompagnées et des patients
Favoriser l'engagement des usagers à tous les
niveaux
Accompagner le développement des attributs de la
culture de sécurité

Enjeux thématiques

30 %



Management et évaluation des organisations



Accompagner les attendus de la Haute Autorité de Santé en matière de référentiel et de bonnes pratiques

Certification des établissements de santé Dispositif d’évaluation des ESMS

1 groupe d’échanges Talk Spirit de 64 membres

1 rencontre en 2023

Mise à jour des outils et ressources (11 via la

FORAP)

5 “45 min de décryptage” réalisés (594 vues)

1 appui méthodologique (ES non certifié)

1 groupe d’échanges Talk Spirit de 42 membres

1 rencontre en 2023 (entrées dispositif)

8 “Minutes Qualité du Médico-Social” réalisés

538 inscrits

1759 vues en replay

1 rencontre régionale réalisée en partenariat avec

le CREAI PDL / ARS / HAS (plus de 700 insrits)



Outiller le management en matière de culture qualité et sécurité des soins

Management de la gestion des risques
associés aux soins Dynamique Qualité en SMS

Communauté de pratiques : 20 membres

Campagne Culture de sécurité en établissement

de santé : 50 membres / 49 établissements de

santé engagés (115 collectifs de travail)

Publication du Guide “Easy Lead” (repères et

ressources pour les managers de haut niveau)

4 webinaires organisés (1386 vues en replay)

2 appuis méthodologiques : management de haut

niveau / encadrement de proximité

Dispositif Equipiers EHPAD

39 EHPAD accompagnés au 31.12.23

Vidéos de retour d’expériences (nb 3)

Atelier “Manager par la qualité

2 ateliers organisés

COP SSIAD (18 membres)

COP Handicap (31 membres)



Déployer un programme spécifique aux professionnels de ville

Publication du 3ème QualiBULES dédié aux

soins Primaires

Dynamique partenaire avec l’APMSL (atelier

démarche qualité, collaboration identito-

vigilance, etc.), URPS MK, C3SI (CO’Santé)

Formation auprès des assistants médicaux

(CNAM)

Webinaire de sensibilisation auprès des ATSU /

ARS

Participation au GT FORAP “soins de ville”

Lauréat appel à projet de recherche DGOS
Co-investigateur avec le DMG / CHU de Nantes

Projet EVIDENS



Travail en équipe



Accompagner les équipes à sécuriser leurs pratiques de communication et de coopération

Communauté de pratiques des facilitateurs

pour le travail en équipe : 24 membres

Communauté de pratiques en Simulation en

Santé : 189 membres

3 ateliers outils et ressources pour le travail en

équipe

3 Rendez-vous web “Simulation en Santé”

6 accompagnements méthodologiques



Parcours et pertinence des soins



Mobiliser les notions de parcours pour les patients et personnes accompagnées

webinaire de fin de campagne 2023 “Accès aux

soins aux personnes en situation de Handicap”

(167 vues)

330 utilisateurs enregistrés pour 312 structures

utilisatrices de eFORAP

11475 grilles saisies en 2023 sur 15 outils

d’évaluation et d’enquête

Partenariat CPIAS : risques infectieux en

Endoscopie (824 grilles pour 45 mesures (39 sites)

Projet personnalisé en structures médico-sociales

68 entités engagées dans l’évaluation

61 participants au webinaire de restitution

Communication régionale sur les ressources et

outils

2 rencontres du groupe Santé Mentale (21

membres)

2 rencontres GT PCA HAD (18 participants)



Communication et expérience usagers



Favoriser l’engagement des usagers à tous les niveaux

Recueil de retours d’expériences pour diffusion du

livret “structurer et faire vivre l’expérience patient”

Groupe de travail “implication des usagers”

APMSL

COPIL “Apport des RU dans les dynamiques

qualité des soins et sécurité des patients (CRSA -

3 rencontres)

Préparation de la campagne “animer sa démarche

d’expérience patient” (IFEP - 3 rencontres)

Promotion de la bientraitance, lutte contre les

maltraitances

Séminaire régional (100 participants - actes

du séminaire)

Campagne régionale “regards croisés sur la

bientraitance” 4542 professionnels et patients

/ résidents

Soraya Ben Ali, patiente partenaire



Enseignements sur les évènements indésirables



Accompagner le développement de la culture de sécurité

Appui aux EIGS déclarés sur le portail national

participation aux 12 RRSS

111 analyses régionales revues

10 fiches retours d’expériences publiées 

Challenge FORAP sur le EIAS

Mise à jour du Guide Easy REX : 2 nouvelles

fiches méthode

Webinaire Culture juste (plus de 900 vues au

31.12.23)

Participation au GT FORAP EIGS

Ateliers thématiques sur l’analyse des EIAS

(5)

2 séances de “45 min de décryptage dédiées

à la mise à jour du guide Easy REX et à la

Semaine de la Sécurité des Patients”

Publication de deux nouvelles ressources

“eKIPAGE“ : version SSIAD et version

Handicap

Création du volet “ville” du kit analyse de

scénario clinique

Création d’un espace de recueil des EIAS

(APIMED°



Animation du programme de travail
Quelques chiffres pour valoriser la dynamique

“digitale” de QualiREL Santé

320 utilisateurs dont 45% se connectent au moins
une fois par mois 

3600 abonnés au 31.12.2023 et 86 648 vues en 2023

1900 abonnés au 31.12.2023 et 87 007 vues en 2023
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Approbation des comptes

2023



Montant adhésion

2024



Proposition de maintien du montant
et des modalités

2024

Répertoire FINESS de la structure qui a formalisé l’adhésion (https://finess.esante.gouv.fr/fininter/jsp/index.jsp)



Vote Montant adhésion

2024



Vers un nouveau site internet
www.qualirelsante.com



Un nouveau site, pourquoi ?

Un site pensé lors de la fusion des réseaux hémi-régionaux en 2017-2018

Des évolutions d’animation du programme de travail

Un site ne répondant plus aux standards actuels “expériences utilisateurs”

Une conformité RGPD à opérer...

Un besoin d’améliorer son accessibilité au sein des structures adhérentes

Une opportunité de disposer d’un tableau de bord partagé



www.qualirelsante.com



Une base de ressources documentaires / web



Une meilleure lisibilité des évènements



Un tableau de bord des évènements partagé QualiREL Santé /
structure adhérente



Une meilleure accessibilité aux professionnels
jusqu’à 45 comptes par structure adhérente !

1 Sturcture adhérente 
(comprenant les
établissements
représentés )

Référents SRA
de 2 minimum
à 5 maximum

Utilisateurs
40 par structure

adhérente maximum



Structure adhérente = 1 carte d’identité
(données administratives, interlocuteurs établissements, etc)

Mise à jour annuelle / suspension du compte



Référent SRA : interlocuteur privilegié de QualiREL Santé

2 minimum pour permettre une continuité de l’information
Jusqu’à 5 pour permettre de faciliter l’accès aux établissements représentés

Dispose du tableau de bord de sa structure (carte d’identité / suivi des
participations)
Création autonome des comptes utilisateurs
Est informé et valide les inscriptions des utilisateurs rattachés



Utilisateur : professionnel participant aux activités de QualiREL Santé
(séminaire, ateliers, cop, projets, etc.)

Jusqu’à 40 comptes possibles par structure adhérente
Chaque compte est créé par le référent SRA et rattaché à ce dernier
Dispose d’un accès aux ressources documentaires
S’inscrit aux évènements de QualiREL Santé
Se fait valider sa participation par son référent SRA



1 an de réflexion = 1 cahier des
charges validé !

Objectif de mise en ligne pour le dernier trimestre
2024 !



Vos questions ?


