
















Assemblées générales
Association QualiREL Santé

Vendredi 16 juin 2023

Web conférence
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Ordre du jour

• Assemblée Générale extra-ordinaire => 23 juin 2023

• Assemblée Générale Ordinaire : 

• Approbation du rapport moral 2022,

• Approbation du rapport d’activité 2022,

• Approbation de l’exercice clos,
• Validation des montants d’adhésion 2023,

• Election du Conseil d’Administration 2023-2025

• Orientations QualiREL Santé 2023-2027

• Questions diverses.



Bilan moral et d’activités 2022

Yves Praud, Président
Noémie Terrien, Coordonnateur-Responsable
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Bilan d’activité 2022

• Données formalisées sur bilan à deux formats :

• Format type à destination HAS/DGOS et ARS

• Format synthèse à destination des adhérents et partenaires

• Diffusion courant juillet 2023



Faits marquants 2022

• Publication du premier référentiel HAS à destination des structures médico-
sociales

• Lancement du premier challenge « Ensemble pour la sécurité des soins »

• Publication des travaux issus du projet de recherche IMPACTT sur les 
interruptions de tâches en secteur d’hospitalisation : déploiement du kit 
« Paroles d’IMPACTT »

• Déploiement du dispositif Equipier EHPAD

• Pilotage de la première campagne de mesure de la culture de sécurité 
en EHPAD (national)

• Partenariats dynamique avec les partenaires des soins de ville

• Préparation du CPOM 2023-2027



Une équipe pluri-professionnelle,

des compétences dédiées pour vous accompagner

Coordonnateur-Responsable

Noémie Terrien

Management qualité et sécurité des soins
Approche systémique et facteurs humains
Innovation et recherche

nterrien@qualirelsante.com

Assistante au pilotage

Stella Ordrenneau

Appui administratif à la gestion associative et 
opérationnelle des activités

contact@qualirelsante.com

Conseiller médical

Jean Halligon

Amélioration des pratiques médicales et soignantes

jhalligon@qualirelsante.com

Conseiller scientifique

Jean-Claud Granry

Simulation en Santé
Facteurs humains

jcgranry@qualirelsante.com

Chef de projets de recherche

Delphine Teigné

Conduite de projet en innovation et recherche
Valorisation scientifique

dteigne@qualirelsante.com

Chargée de missions en risques cliniques

Pilote Management Gestion des risques associés aux 

soins et travail en équipe

Hélène Abbey

Approche systémique et facteurs humains
Évaluation des pratiques professionnelles

habbey@qualirelsante.com

Chargé de missions

Antoine Biron

Certification, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Engagement patients - usagers

abiron@qualirelsante.com

Chargée de missions médico-social

Pilote médico-social

Marion Lucas

Conduite de projet, évaluation médico-sociale
Méthodes et outils qualité gestion des risques
Engagement patients - usagers

mlucas@qualirelsante.com

Chargée de missions - Pilote mission EIGS

Véronique Pouzet

Evènements indésirables associés aux soins
Méthodes et outils qualité et gestion des risques

vpouzet@qualirelsante.com
appuieigs@qualirelsante.com

Chargée de missions risques cliniques

Pilote Soins primaires

Lucile Trutt

Evènements indésirables associés aux soins
Amélioration des pratiques médicales et soignantes

ltrutt@qualirelsante.com

Statisticien - chargé d'évaluation

Guillaume Mabileau

Référent eFORAP
Statistiques et modélisation, Innovation et recherche

gmabileau@qualirelsante.com

Chargée de missions

Pilote Espace Ressource Simulation en Santé

Solenne Rive

Travail en équipe - Facteurs humains
Méthodes et outils qualité - gestion des risques

srive@qualirelsante.com
simulation@qualirelsante.com

Pilote équipiers EHPAD

Isabelle Mahé-Galisson

Management qualité
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Accompagnement au changement

imahegalisson@qualirelsante.com
equipiersehpad@qualirelsante.com

Equipier EHPAD

Florence Bled

Management qualité
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Accompagnement au changement

fbled@qualirelsante.com

Statisticienne – alternante

Mélissa Babin

Appui eFORAP et données d’évaluation

netudiant@qualirelsante.com

Equipier EHPAD (53 et 72)

Nadia Dubois

Management qualité
Méthodes et outils qualité et gestion des risques
Accompagnement au changement

ndubois@qualirelsante.com



Quelques données chiffrées



Nos partenariats 2022
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Interactions sur les canaux de communication WEB (2018 – 2022)

www.qualirelsante.com (visites annuelles) www.simulationpdl.com (visites annuelles)

You Tube (nombre de vues) Linkedin (visiteurs uniques annuels)

Quelques données chiffrées (3)



Nos activités en 2022



Faciliter l'appropriation des nouveaux attendus de la
Haute Autorité de Santé en matière de référentiel
d'établissement (établissements de santé et médico-
sociaux)

Consolider un programme de travail dédié à
l'accompagnement des professionnels en soins primaires

Management et évaluation des organisations

Elaborer des repères concernant le leadership
managérial en matière de qualité des soins et de sécurité
des patients en établissements de santé

Renforcer l'appui auprès du management en EHPAD pour
l'appropriation des ressources et outils en faveur de la
qualité des soins et la gestion des risques.

2 web 45 minutes de décryptage certification

2 web rencontres avec les établissements de santé

9 web Minutes Qualité du Médico-Social et ressources associées

2 espaces collaboratifs Talk Spirit ouverts

Travaux de la COP Management de la gestion des risques associés 

aux soins (3 rencontres)

3 appuis auprès d’établissements de la région
Révision des outils élaborés en 2014

Lancement du dispositif Equipiers EHPAD avec recrutement de deux 

équipiers.

Lancement de la création de la plateforme d’appui aux MSP sur les 
EIAS et co-écriture d’une lettre d’intention en collaboration avec le 
DMG

Collaboration avec APIMED, APMSL, et la C3SI



Favoriser la mobilisation de la simulation en santé de
l'ensemble des parties prenantes

Faciliter la connaissance des outils et ressources en faveur
du travail en équipe pour la qualité des soins et la sécurité
des patients

Travail en équipe

Accompagner les équipes à la mise en oeuvre de
programmes de type Programme d'Amélioration Continue
du Travail en équipe en établissement de santé

Poursuivre de la mise en oeuvre du projet Défi EHPAD
(2ème temps sur la mise en oeuvre des communautés de
pratiques)

Constituer un programme ciblé pour la mise en oeuvre des
briefing et des débriefing comme une des composantes
essentielles à l'amélioration du travail en équipe

3 ateliers « Outils et ressources en faveur du travail en équipe »

1 équipe accompagnée dans PACTE (2 en appui)

Un kit « Paroles d’IMPACTT publié sur la gestion des interruptions de 
tâches

1 webinaire dédié à la gestion des interruptions de tâches

1 communauté de pratiques dédiée

1 colloque Simulation en Santé organisé

4 web rdv de l’Espace Ressource Simulation en Santé
1 édition de la REVSIMS

2 zoom scientifiques

Continuité dans le cadre du projet Equipiers EHPAD (avril 2022)

1 webinaire dédié à la communication sécurisée (briefing / 

débriefing)

Publication des actes associées



Constituer une boite des ressources et outils disponibles
pour favoriser l'intégration de l'expérience patient,
usager comme une des composantes de la culture de la
pertinence des soins

Communication et expérience usagers

Remobiliser le kit sur les projets personnalisés par la
mise en oeuvre d'une campagne régionale sur
l'évaluation des projets personnalisés (Handicap, SSIAD
en 2022 puis EHPAD en 2023)

Apporter expertise aux professionnels en exercice
coordonné pour l'élaboration d'outils régionaux de recueil
de l'expérience patient en exercice coordonné.

3 rencontres de la communauté de pratiques usagers / 

professionnels

1 espace talk spirit dédié

2 ateliers thématiques sur la promotion de la bientraitance

Lancement de la deuxième campagne d’évaluation sur la mise en 
œuvre des projets persnonalisés.

68 structures de la région participantes

Mobilisation des trois secteurs : Handicap, EHPAD, SSIAD



Parcours et pertinence des soins

Assurer la connaissance des outils et ressources pour
la mise en oeuvre de démarche d'évaluation des
pratiques professionnelles / apporter son expertise

Ouvrir la plateforme eFORAP aux professionels de
soins primaires, notamment en exercice coordonné sur
des thématiques concertées

Mobiliser les résultats de la campagne régionale
d'accès aux soins aux personnes en situation de
handicap et déployer des fiches repères et de retour
d'expérience.

Consolider l'expérimentation de la première revue de
pertinence des CETD

Promotion du kit de ressources et communication « Faisons le point 

sur nos EPP »

Intégration de l’IRAPS Pays de la Loire en tant que structure d’appui
Appui aux équipe du CHU de Nantes pour les CETD

Bascule de la nouvelle plateforme eFORAP

18 établissements de santé participants

Publication d’un bilan intermédiaire de la campagne



Enseignements sur les évènements IAS

Favoriser la mise en oeuvre du retour d'expérience et
l'intégration de la culture juste dans les organisations

Apporter expertise et contribution dans le cadre des
travaux du Réseau Régional de Vigilances et d'Appui
de la région Pays de la Loire et des partenaires

Expérimenter un dispositif innovant de retour
d'expérience en exercice coordonné

• 15 évènements (ateliers et webinaires) associés à l’analyse et aux 
enseignements sur les évènements indésirables associés aux 

soins

• 10 fiches retour d’expériences sur les EIAS (régionale) dans le 
cadre du challenge national FORAP

• 134 professionnels formés à l’analyse des causes profondes des 
EIAS

• 15 appuis portant sur l’analyse d’un évènement indésirable grave 
associés aux soins

• Participation aux RRSS (nb 12) et avis sur 137 volets 2 (dont 6 

appuis à suivre)

• Co-animation du webinaire nationale portant sur les EIAS

• Pilotage du webinaire régionale sur les EIGS (RREVA)

• Mise à jour et du diffusion du guide Easy REX et webinaire dédié

• Travaux d’appropriation de la COP Handicap et SSIAD

• Diffusion d’outils pédagogiques pour le secteur SSIAD (Escape)

• Création d’une plateforme ressources EIAS pour les MSP et co-

rédaction d’une lettre d’intention auprès de la DGOS



Enseignements sur les évènements IAS

Piloter une campagne nationale de mesure du climat de
sécurité en EHPAD

44 EHPAD de la région Pays de la Loire participante

Organisation et animation du webinaire national

Promotion du kit eKIPAGE

Apporter expertise en matière de bonnes pratiques de
sécurité des soins auprès du pilotage régional et des
professionnels en santé dans le cadre de la mise en
oeuvre de l'INS

Participation au COPIL régional

Co-animation du webinaire régional sur l’identito-vigilance

Déploiement d’un escape en collaboration avec le GCS eSanté



Améliorer l'accessibilité des ressources (publications, outils et REX)

Animation du réseau

Renforcer le rôle et améliorer la lisibilité des référents QualiREL Santé au sein des
structures

Optimiser l'animation du programme de travail pour favoriser la participation de
l'ensemble des territoires (digital et rencontres de proximité)

Valoriser les expériences réussies, les expériences remarquables

Renforcer les actions de QualiREL Santé auprès de la formation initiale



Bilan financier 2022

Annaïg Bouligand
Responsable Cellule d’Appui aux 
Réseaux et Associations
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Réseau QualiREL Santé

Approbation des comptes 2022



Activité Globale

Cotisations adhérents 107 440 € 104 670 € + 2,6 %

20212022 Évolution

Autres recettes 6 € 2 418 € - 99,8 %           

Subvention ARS 815 000 € 710 000 € + 14,8 %

Utilisation des fonds dédiés 55 003 € 124 209 € - 55,7 %           

Projet de Recherche 12 369 € 36 785 € - 66,4 %           

Autres subventions publiques 2 666 € 8 000 € - 66,7 %           

Prestations de services 7 820 € 3 100 € + 152,2 %



Charges de Fonctionnement

Année 2022 687 385 €

Année 2021 666 905 €

2022 2021
Fournitures de consommables 88 955 159 706 -70 752 -44,3%
Loyers et charges locatives 19 211 11 190 8 020 71,7%
Maintenance 0 
Assurance 2 348 2 444 -96 -3,9%
Documentation technique 11 361 2 845 8 517 299,4%
Frais de colloque 1 420 585 835 142,6%
Personnel extérieur 427 717 394 884 32 834 8,3%
Honoraires 42 935 26 946 15 989 59,3%
Publicité, publication 2 299 2 390 -91 -3,8%
Déplacements, missions, réception 18 101 3 694 14 407 390,0%
Frais postaux, téléphonie… 22 526 26 748 -4 222 -15,8%
Frais bancaires 319 277 42 15,3%
Cotisations 1 168 3 055 -1 887 -61,8%
Charges indirectes CHU de Nantes 47 282 29 197 18 085 61,9%
Charges diverses de gestion courante 1 744 270 1 473 544,8%
Dotation aux amortissements 2 674 -2 674 -100,0%

Evolution



Dépenses de Personnel

• 385 013 € en 2022

• 310 392 € en 2021

Personnel 
association

• 427 717 € en 2022

• 394 883 € en 2021

Personnel mis à 
disposition



Synthèse de l’activité
2021

Produits de fonctionnement 1 000 306 € 989 183 € + 1,1 %

Charges de fonctionnement 687 385 € 666 905 € + 3,1 %

2022 Évolution

Résultat exceptionnel - 432 € 1 870 € - 123,1 %

Impôts et taxes 10 835 € 3 917€ + 176,6 %

Charges de personnel 385 013 € 310 392 € + 24 %            

Résultat d’exploitation - 132 761 € 3 636 € -3751,3 %            

Résultat financier 245 € 88 € + 178,4 %

Résultat de l’exercice - 132 949 € 5 594 € - 2476,6 %

Report des fonds dédiés 49 833 € 4 334 € 1049,8 %            



Actif

687 308 €
Passif

687 308 €

Bilan au 31/12/2021Bilan au 31/12/2022
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Les subventions attribuées pour un projet précis et non consommées en totalité en fin d’exercice font
l’objet d’un traitement comptable.

La partie non consommée est inscrite en charge au compte de résultat « Report des Fonds dédiés » avec
en contrepartie une inscription au passif du bilan « Fonds dédiés sur subventions de fonctionnement ».

Les fonds dédiés sont repris en produit au compte de résultat au cours des exercices suivants au rythme
des dépenses faites pour chaque projet. La reprise est inscrite en recette dans le compte de résultat
« Utilisation des fonds dédiés » avec en contrepartie une inscription au passif du bilan « Fonds dédiés
sur subventions de fonctionnement ».

Fonds dédiés

Montant global Dont amortissements Montant

D o nt fo nds dédiés 

co rrespo ndant à des 

pro jets sans dépense au 

co urs des deux derniers 

exercices

Subventions 

d’exploitation 0

ARS - EIG 3 734 3 734

ARS - SIMU 48 466 30 007 18 458

ARS - DEFI EHPAD 36 323 24 996 11 327

ARS - EQUIPIER 46 100 46 100

Contributions 

fianncières d’autres 0

Ressources liées à la 

générosité du public
0

TOTAL                             84 789                               49 833                               55 003                                        -                                          -                                 79 619                                        -     

A la clôture de l’exercice

Variation des fonds 

issus de

A l’ouverture de 
l’exercice Report 

Utilisation

Transferts



Intervention du

Commissaire aux comptes



Le rôle du commissaire aux comptes

• Nomination
– Obligatoire dans les associations percevant plus de 153.000 euros de subvention / an

– A la demande des autorités de tutelle

• Désigné pour un mandat de 6 ans

• Réponse au besoin de transparence, de qualité et de clarté de l’information 
financière vis-à-vis des tiers (membres, financeurs)

– Compte de résultat

– Bilan

– Annexe

• Garant de la régularité des opérations financières, comptables et juridiques



Le rapport sur les comptes annuels 
- Opinion

• Travaux : 

Contrôle de l’absence d’anomalies significatives portant sur 
– La régularité

– La sincérité

– L’image fidèle
Du résultat des opérations de l’année
De la situation financière et du patrimoine de l’association au 31 décembre 2022

• Opinion:

– Comptes réguliers et sincères donnant une image fidèle des résultats de l’exercice 
écoulé et de la situation financière.



Résolution :

Approbation des comptes



Résolution :

Affectation du résultat



Montant des cotisations 2023
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Application d’un forfait « digitalisation »

• Des réflexions sur l’évolution des recettes associatives engagées depuis 2020,

• Constat sur 2017-2021 d’une croissance importante des structures représentées au sein de 
l’association (+ 35 %) mais des adhésions administratives payantes moindres (+18 %),

• Une proportion des pluralités des modes de financement qui se ressert,

• Effort considérable sur la digitalisation avec un impact très favorable sur la dynamique et 

l’accessibilité pour les structures adhérentes.





Adhésion 

administrative
Forfait de 70 €

Par structure représentée

A la limite d’application du forfait à 
10 structures représentées.

Exemples

1 EHPAD adhérent représentant 1 établissement : 210 € + (70 € x 1) = 280 €

1 groupement d’établissement de santé représentant 3 établissements : 460 € + (70 € x 3) = 670 €

1 organisme gestionnaire Handicap représentant 50 structures et services : 210 € + (70 € x 10) = 910 € 



Election des membres du conseil 
d’administration
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Renouvellement des membres du conseil d’administration pour 2 années (2023-2025)

3 collèges :

• Collège 1 : établissements de santé

• Collège 2 : structures médico-sociales

• Collège 3 : soins de ville

• Vote en ligne sur plateforme « Balotilo » (ouverture le 15 juin à 22 h 00 – clôture en 

séance et au maximum à 16 h)

• 1 vote par adhérent y compris avec pouvoir (poids du vote proportionnel aux 

pouvoirs)

• Possibilité de pourvoir les sièges vacants après l’assemblée générale sur candidature 
auprès du conseil d’administration







Orientations associatives
CPOM 2023-2027
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Retour sur la signature de notre CPOM 2023-2027 
avec l’ARS Pays de la Loire

• Signature le mercredi 15 mars 2023



Orientations

2023-2027

01
Vie 

associative

02

Enjeux

thématiques

03 Animation du programme de travail

04
Partenariats

05
Dynamique 

d'équipe



https://www.qualirelsante.com/wp-content/uploads/2022/12/Annee-2023-1-1.pdf
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Questions diverses
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