de points de reperes pour
manager par la qualité

de m'approprier les ressources
existantes pour avancer sur ce sujet
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la communauté de
pratiques

« partager ses questionnements et ses expériences
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la présentation du
parcours

un atelier de formation de

formateurs ‘
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1' « animer des réflexions autour de la culture
1 qualité et gestion des risques
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des retours d'expérience !
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un atelier sur une
journée pour :

« s'auto-évaluer
« s'approprier les fondamentaux d'un management par

la qualité N
- prendre connaissance des ressources existantes \\
« définir son plan d'actions \
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unsuivia 3 et
1 \/ 6 mois

« entretenir la dynamique et repérer les difficultés
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-__Z R - e « s'enrichir des expériences des autres

- Axe Management et évaluation des organisations



